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BATTERY SERVICE EXPERTS

Lithium-lonen-Batterien werden weltweit zur Energiespeicherung in mobilen
Geraten eingesetzt, unter anderem aufgrund ihrer hohen Energiedichte. Insbe-
sondere der Markt fiir Elektrofahrzeuge (EVs) ist in den letzten Jahren enorm
gewachsen. Dennoch bleiben Lithiumbatteriezellen teuer, anfillig und miissen
mit Vorsicht behandelt werden. Die Wartung dieser Produkte erfordert Wissen
und Erfahrung im Bereich Lithiumbatterien und Batteriemanagementsysteme.

]

Heskon bietet professionelle Dienstleistungen fir Lithiumbatterien an, von der Markteinfiihrung des
Produkts bis zur End-of-Life-Phase. Unsere Techniker sind vor allem auf die Bearbeitung, Reparatur
und Priifung von Li-lonen-Akkus mit einer Kapazitat von tiber 100 Wattstunden spezialisiert.

Die Expertise von Heskon liegt hauptsachlich im Bereich Elektrofahrzeuge (EV-Batterien), ist
jedoch nicht auf diese beschrankt. Auch groRerer Elektrowerkzeuge und andere mobile Gerate
mit groRer Akkukapazitat konnen problemlos repariert werden.

SERVICEPARTNER IN DER NAHE DER EUROPAISCHEN ABSATZMARKTE

Taglich kénnen sich B2B- und B2C-Kunden an unser Servicecenter in Tilburg (Niederlande)
wenden, um Rat und Unterstiitzung bei komplexen Batterieproblemen zu erhalten. In den letzten
Jahren hat sich die Organisation schnell zu einem der grof3ten Reparaturzentren fiir Elektro-

fahrzeugbatterien in Europa entwickelt.
Seit 2019 wurden mehr als 50.000 Li-lonen-Akkus erfolgreich repariert, hauptsachlich fir Elektro-
fahrrader und -roller. Im Laufe der Jahre wurden die Geschaftsbeziehungen und Dienstleistungen
auch auf andere Teile Europas und Siidostasiens ausgebaut.
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IHR AKKU-REPARATURPARTNER IN EUROPA

Wenn Kunden wahrend oder nach der Garantiezeit Probleme
mit ihrer Batterie haben, ist es fiir Markeninhaber und Handler
wichtig, einen zertifizierten européischen Servicepartner zu
haben, der diese Probleme fir sie 16st. In Anbetracht der bevor-
stehenden européischen Gesetzgebung, die eine Reparatur fiir
Verbraucher verpflichtend vorschreibt (Right to Repair), ist ein
zuverlassiger Servicepartner sogar entscheidend.

Heskon verfiigt tiber ausreichend Kapazitaten, um grof3
angelegte Reparaturprojekte und Diagnosetests fiir grolRe
Stiickzahlen an Lithiumbatterien parallel durchzufiihren.

WARUM HESKON? | F—l @

@ Sowohl innere Komponenten (Batteriemanagementsystem,

Akkuzellen, etc.) als auch das Gehause konnen sicher und 4 : - MlndeStenS 30
effizient ausgetauscht werden. - ] T Techniker sind am

Reparaturprozess beteiligt
Unsere Techniker verfiigen tiber Erfahrung in der Lésung P ) P ) g
von Ladeproblemen sowie anderweitigen Qualitatsproblemen : ; X und ein Grofteil davon
im Zellenpaket. : | A kann speziell fir lhr B0

. 8 & Projekt geschult werden | =
Das Heskon-Reparaturzentrum verfiigt Gber eine Test- und M | . . & . ! | £ -

Qualitatsabteilung mit mehr als 50 Testcomputern, die die

Batterieleistung genauestens tiberwachen. | 4 : o F ' _ R ~ .
. i ' £ -' . S -_.
Reparaturen werden ausschliel3lich von ausgebildeten - < 3 . ' sy : e -

Technikern und unter Verwendung von Materialien der
Gliteklasse A durchgefiihrt.

Die Batterie-Testanlage 1w~ %,
Servicevertrage konnen sowohl fiir kurz- als auch langfristige 4 . - — 3 verfi.igt iiber mehr als {
Projekte abgeschlossen werden. . : : > Ll = 50 -

Diagnosecomputer
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Reparatur- und
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Niederlande

Heskon verfiigt liber
einen Logistik Hub in
eutschland, wo die Akkus
versammelt und mehrere
Male pro Woche an das
Servicezentrum in Tilburg
transportiert werden

Heskon hat seinen Firmensitz in
Tilburg, einem der wichtigsten
Logistikzentren der Niederlande

und profitiert von der zentralen
geografischen Lage in Europa
und der perfekten Infrastruktur

Aufgrund der giinstigen
Lage bietet Tilburg eine Fiille
an Logistikdienstleistern,
Zusatzlich bestehen direkte
Verbindungen zum Rotterdamer
Hafen und zum Flughafen
Amsterdam Schiphol



RECALL

RUCKRUF VON BATTERIEN AUS
QUALITATS- ODER SERVICEGRUNDEN

Als Markeninhaber oder Hersteller kénnen
Sie haftbar gemacht werden, wenn lhr Gerat
Qualitats- oder Sicherheitsprobleme im
Zusammenhang mit dem Akku aufweist.

Heskon kann grol angelegte Produktriickrufe
(Recall's) ibernehmen, um Qualitatsprobleme
bei betroffenen Produkten zu |6sen. Auf Wunsch
auch unter der Leitung lhres eigenen Qualitats-
managers.

WARUM HESKON?
@ Riickrufaktionen kénnen in Zusammenarbeit ¢
mit Ihrem Team innerhalb kiirzester Zeit ¥ .. Ein Team von Spezialisten Wir bieten Unterstiitzung

realisiert werden. Ny wird geschult, um bei der Durchfiihrung
. o . T notwendige Priifungen von Updates, wenn

Ein speziell eingerichtetes Team wird ..

geschult, um notwendige Priifungen mit ) ’ durchzufiihren und softwarebezogene

Ihrer spezifischen Diagnosesoftware und Produktqualitatsprobleme Probleme festgestellt

Tools durchzufiihren. . ZzUu losen werden

Wir bieten Unterstiitzung bei der Durchfiih-
rung von Updates, wenn softwarebezogene
Probleme festgestellt werden.

Unsere Techniker reparieren oder ersetzen
defekte Komponenten sowie potentiell
gefahrliche Bestandteile des Akkus.

Ihrem Projekt wird ein zentraler Ansprech-
partner zugewiesen, der den Fortschritt
Uberwacht und Sie hieriiber informiert.



UNSERE ORGANISATION
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HERSTELLUNG UND WIEDERAUFBAU VON
AKKUPAKETEN

Ob komplett neu oder gebraucht: Heskon konstruiert nach Kunden-
vorgaben neue Batteriepacks fiir Elektrofahrzeuge (EVs) und andere
groRe Mobilgerate. Unsere Techniker kdnnen neue Lithiumbatterien
fur verschiedene Anwendungen zusammenbauen, einschliel3lich des
Batteriemanagementsystems und aller erforderlichen Anschlisse.

Wenn bestimmte Batteriemodelle vom Hersteller nicht mehr geliefert
werden, bieten wir einen professionellen Akkuzellentausch an.
Heskon kann im Auftrag des Herstellers Batterien von Endkunden
oder Einzelha@ndlern abholen und das Akkupaket rekonstruieren.
Viele europaische Verbraucher und Einzelhandler bevorzugen diese
Art der Reparatur aufgrund der Kostenvorteile und der kirzeren
Vorlaufzeiten gegeniber einer Ersatzbatterie.

WARUM HESKON?
@ Komplett neue Akkupakete werden aus Markenzellen der Klasse A
erstellt, basierend auf der gewlinschten Konfiguration.

@ Fir End-of-Life Batterien kann ein neues Akkupaket zusammenge-
stellt werden und die Batterie somit wieder in ihren urspriinglichen
Zustand versetzt werden.

Gebrauchte Akkupakete werden sorgfaltig demontiert und zum
Recycling abgefiihrt.

Alle Akkus, egal ob wiederaufgebaut oder komplett neu erstellt,
werden einem umfangreichen Kapazitatstest unterzogen.

Jeder Schritt im Produktionsprozess wird sorgféltig tiberwacht und
in unserem Auftragsmanagementsystem festgehalten.

Unser Portfolio umfasst

mehr als 300

EV-Batterien einschlieBlich
Bafang, Bosch, Darfon,
Panasonic, Phylion

50,000+

EV-Batterien sind seit
2019 erneuert worden,
was Heskon zum Markt-
fiihrer in NL und BE macht
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NACHHALTIGE VERARBEITUNG GEBRAUCHTER LI-IONEN-
BATTERIEN

Im Zusammenhang mit den neuen EU-Vorschriften wird die Verantwortung
fur die fachgerechte Entsorgung von Li-lonen-Batterien ab 2025 sehr
wahrscheinlich an die Batteriehersteller tibertragen. Dies stellt einen
wichtigen Schritt beim Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft fiir Li-lonen-
Batterien dar.

Bei Heskon legen wir besonderen Wert auf die Aufbereitung von
Altbatterien und stellen sicher, dass ausgediente Produkte sorgfaltig
demontiert werden. Wir unterstiitzen Hersteller bei der nachhaltigen
Verarbeitung von Altbatterien, indem wir noch in gutem Zustand befind-
liche Teile wiederverwenden. Andere Komponenten werden sorgfaltig
sortiert und fiir das Recycling vorbereitet.

WARUM HESKON?

@ Altbatterien konnen zerlegt werden: Die Akkupakete werden sorgféltig
zerlegt und fur die Weiterverarbeitung durch spezialisierte Recycling-
unternehmen vorbereitet.

o

Mit speziellen Demontage-
maschinen werden die
Produkte nachhaltig fiir das
Recycling vorbereitet

@ Lithiumbatteriezellen werden von anderen Komponenten getrennt und
fiir den Second-Life-Einsatz in der Elektronik (z. B. Heimspeichern, Akkupakete werden
Powerbanks) oder fiir die Riickgewinnung von Rohstoffen klassifiziert. sorgféiltig demontiert

und von spezialisierten
Recyclingunternehmen
weiterverarbeitet

@ Der Prozess wird teilweise durch spezielle Demontagemaschinen
automatisiert, sodass wir groRe Mengen an Batteriepaketen sicher
und schnell demontieren kdnnen.
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