Allgemeine Geschaftsbedingungen

GESCHAFTLICHE LIEFER- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN HESKON

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage Gber den Kauf und die
Durchfiihrung von Arbeiten, die zwischen Heskon B.V. und Kaufern/Auftraggebern
geschlossen werden, die flir Zwecke handeln, die mit ihrer gewerblichen oder beruflichen
Tatigkeit zusammenhangen.

Artikel 1 — Begriffsbestimmungen

In diesen Bedingungen bedeuten:

Reparaturbetrieb: Heskon B.V., Enschotsestraat 56, 5013 BD Tilburg, das Waren
verkauft/liefert und/oder im Auftrag des Kaufers/Auftraggebers Arbeiten durchfihrt
oder durchfuihren lasst, wie z. B. Akkurevisionen und Akkureparaturen.

Kaufer: Diejenige Person, die im Rahmen ihrer beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit vom Reparaturbetrieb Waren kauft.

Auftraggeber: Diejenige Person, die im Rahmen ihrer gewerblichen oder beruflichen
Tatigkeit dem Reparaturbetrieb einen Auftrag zur Durchfiihrung von Arbeiten erteilt.

Artikel 2 — Allgemeines

1.

3.

4.

Diese Bedingungen gelten fir alle Angebote und Vertrage tber den Kauf und/oder
die Durchflhrung von Arbeiten durch den Reparaturbetrieb gegenliber
Kaufern/Auftraggebern (juristische oder natirliche Personen), die im Rahmen ihrer
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handeln. Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kaufers/Auftraggebers werden ausdricklich ausgeschlossen.

Die Vertragsparteien werden in diesen Bedingungen als ,Reparaturbetrieb” einerseits
und ,Kaufer/Auftraggeber” andererseits bezeichnet.

Abweichungen von diesen Bedingungen mussen schriftlich vereinbart werden.
Solche Abweichungen betreffen nicht die Gliltigkeit der tGbrigen Bedingungen und

gelten nur fUr den jeweiligen Einzelfall.

Der Reparaturbetrieb ist berechtigt, diese Bedingungen jederzeit zu andern.

Artikel 3 — Zustandekommen des Vertrags

1.

Alle Angebote und Kostenvoranschlage, gleich in welcher Form und durch wen, sind
freibleibend und basieren auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen
Preisen und Spezifikationen. Abbildungen, Zeichnungen, Angaben zu Kapazitaten



und Beschreibungen sind moéglichst genau, jedoch fiir den Reparaturbetrieb nicht
bindend. Geringfligige Abweichungen sind zuldssig. Bei Modellanderungen ist der
Reparaturbetrieb berechtigt, ohne vorherige Ankiindigung technische Anderungen
vorzunehmen.

2. Mundliche Zusagen oder Vereinbarungen sind nur bindend, wenn sie schriftlich
bestatigt werden.

3. Liegt keine schriftliche Vereinbarung vor, gilt die schriftliche Bestatigung des
Reparaturbetriebs (auch per E-Mail), der Lieferschein oder die Rechnung als
Nachweis fiir das Bestehen und den Inhalt des Vertrags, vorbehaltlich des
Gegenbeweises.

Artikel 4 — Preise

1. Preise gelten fir Lieferung und Abholung am Standort des Reparaturbetriebs.

2. Alle Preise verstehen sich in Euro, exklusive Abhol-, Versand- und
Verpackungskosten, Umsatzsteuer und sonstiger staatlicher Abgaben. Der
Austausch von Gehause und elektronischen Komponenten eines Akkus ist nicht im
Preis enthalten, es sei denn, der Reparaturbetrieb gibt dies ausdriicklich an.

3. Wird auf Wunsch des Kaufers/Auftraggebers an einem anderen Ort
geliefert/abgeholt, tragt dieser die dadurch entstehenden Mehrkosten.

4. Bei Preissteigerungen (z. B. von Lieferanten, Léhnen, Steuern oder
Wahrungsanderungen) nach Vertragsschluss ist der Reparaturbetrieb berechtigt, den
Preis entsprechend zu erhéhen. Dies berechtigt den Kaufer nicht zur
Vertragsauflésung.

5. Wenn sich wahrend der Reparatur herausstellt, dass ein Akku nicht revidiert werden
kann (z. B. aufgrund eines Defekts der Elektronik), ist der Reparaturbetrieb aus
Sicherheitsgrinden verpflichtet, das komplette Innenleben zu entsorgen. Das alte
Akkupaket stellt nach Trennung der Leiterplatte ein Brandrisiko dar. Das Gehause
und Zubehor werden zurtickgegeben, der Kaufpreis wird abzlglich Prifungs- und
Versandkosten erstattet.

Artikel 5 — Lieferung

1. Lieferung erfolgt am Sitz des Reparaturbetriebs, sofern nicht ausdriicklich ein
anderer Lieferort schriftlich vereinbart wurde. Bei Transport durch den
Reparaturbetrieb tragt der Kaufer das Risiko, auch bei frachtfreier Lieferung. Eine
Transportversicherung erfolgt nur auf Wunsch und Kosten des
Kaufers/Auftraggebers.



2. Verweigert der Kaufer die Annahme innerhalb von drei Tagen nach Mitteilung der
Lieferbereitschaft, tragt er samtliche daraus entstehenden Kosten (z. B. Fracht-,
Lagerkosten). Ab diesem Zeitpunkt gehen die Waren auf dessen Risiko Uber.

3. Das Risiko fur zur Reparatur Gbergebene Waren bleibt beim Kaufer/Auftraggeber,
aulder bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Reparaturbetriebs.

Artikel 6 — Lieferzeit

1. Als Lieferzeitpunkt gilt das Datum der Lieferung der Waren oder der Ausfihrung der
Arbeiten, wie in der von den Parteien geschlossenen Vereinbarung angegeben, oder
ein friher oder spater vereinbartes Datum. Eine vorzeitige Lieferung ist jederzeit
zulassig.

2. lIst kein Lieferdatum vereinbart, wird das Reparaturunternehmen dem
Kaufer/Auftraggeber rechtzeitig schriftlich mitteilen, wann die Waren am Firmensitz
des Reparaturunternehmens abholbereit sind oder wann sie an den vereinbarten Ort
geliefert werden.

3. Lieferfristen — ob ausdriicklich genannt oder nicht — gelten nur als annahernd und
stellen niemals eine verbindliche Frist dar. Eine verspatete Lieferung durch das
Reparaturunternehmen kann dem Kaufer/Auftraggeber daher niemals einen
rechtmafigen Grund zur Auflésung des Vertrags bieten, es sei denn, eine
ausdrucklich vereinbarte Lieferfrist wurde um mehr als 60 % Uberschritten. Selbst
nach Ablauf dieser verlangerten Frist muss der Kaufer/Auftraggeber das
Reparaturunternehmen schriftlich in Verzug setzen und eine Nachfrist von
mindestens einem Monat zur Erflillung gewahren, bevor das Reparaturunternehmen
in Verzug geraten kann.

Mdchte der Kaufer sein Recht auf Vertragsauflésung gemaR diesem Artikel nicht
ausUben oder steht ihm dieses Recht nicht zu, kann er den Kaufvertrag —
ausschlie3lich schriftlich — stornieren, wenn die Lieferzeit Gberschritten wurde. Bei
einer Uberschreitung von bis zu vier Wochen kann der Kaufer stornieren, muss
jedoch innerhalb von finf Werktagen nach dem Datum der Stornierung entweder
dem Reparaturunternehmen 10 % des Kaufpreises der stornierten Ware erstatten
oder die bereits erbrachten Arbeitskosten bezahlen.

Zahlt der Kaufer diese Entschadigung nicht innerhalb von funf Werktagen, kann das
Reparaturunternehmen schriftlich mitteilen, dass es auf Erfullung des Vertrags
besteht. In diesem Fall kann der Kaufer sich nicht mehr auf die Stornierung berufen.
Bei einer Uberschreitung der Lieferzeit um mehr als vier Wochen kann der Kaufer
schriftlich ohne Entschadigung stornieren.

Artikel 7 — Ersetzte Materialien oder Gegenstande

Ersetzte Materialien oder Gegenstande werden dem Auftraggeber nur dann zur Verfugung
gestellt, wenn dies ausdricklich im Reparaturauftrag verlangt wurde. Andernfalls gehen



diese Materialien in das Eigentum des Reparaturunternehmens Uber, ohne dass der
Auftraggeber irgendeinen Anspruch auf Entschadigung geltend machen kann. Das
Reparaturunternehmen behalt sich das Recht vor, aus Sicherheits- oder
Umweltschutzgriinden ersetzte Materialien oder Gegenstande zu entsorgen, ohne dass der
Auftraggeber Anspruch auf Entschadigung hat. Dies betrifft zum Beispiel Akkuzellen.

Artikel 8 — Zahlung

1. Sofern nicht ausdrtcklich schriftlich anders vereinbart, hat die Zahlung des gesamten
vereinbarten Preises ohne Verrechnung, Abzlge oder Zurlickhaltung durch den
Kaufer/Auftraggeber innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung zu erfolgen.

2. Beim Kauf oder bei Auftragen auf Rechnung muss die Zahlung spatestens vierzehn
Tage nach Rechnungsdatum auf ein vom Reparaturunternehmen angegebenes
Bankkonto eingehen, ohne jeglichen Abzug oder Aufrechnung.

3. Der Kaufer/Auftraggeber ist auf erste Aufforderung hin — wozu das
Reparaturunternehmen jederzeit berechtigt ist — verpflichtet, eine Vorauszahlung
oder Anzahlung zu leisten oder eine vom Reparaturunternehmen verlangte
Sicherheit zur ordnungsgemalen Erflllung seiner Verpflichtungen in der vom
Reparaturunternehmen bestimmten Weise zu stellen.

4. Zahlt der Kaufer/Auftraggeber den vereinbarten Preis nicht oder nicht rechtzeitig,
gerat er ohne Mahnung in Verzug. Unbeschadet weiterer Rechte ist das
Reparaturunternehmen in diesem Fall berechtigt, Gberfallige Betrage mit dem
gesetzlichen Zinssatz fir Handelsgeschéafte, zuzuglich 2 % pro Jahr, ab dem
jeweiligen Falligkeitsdatum zu verzinsen.

5. Sollte das Reparaturunternehmen gezwungen sein, seine Forderung zur Eintreibung
an Dritte zu Ubergeben, tragt der Kaufer/Auftraggeber — zusatzlich zu
weitergehenden Schadensersatzansprichen — samtliche damit verbundenen Kosten,
sowohl gerichtliche als auch aullergerichtliche. Letztere werden mindestens auf 15 %
des ausstehenden Betrags, mindestens jedoch auf 114 € festgesetzt.

Artikel 9 — Vertragsauflosung

1. Wenn der Kaufer/Auftraggeber auch nach schriftlicher Mahnung innerhalb von 14
Tagen seine Verpflichtungen gegeniber dem Reparaturunternehmen nicht erfillt, gilt
der Vertrag ohne gerichtliches Eingreifen als aufgeldst — es sei denn, das
Reparaturunternehmen verlangt dennoch die Vertragserfillung. Dies gilt zusatzlich
zu Artikel 8 Absatz 4.

2. Kommt der Kaufer/Auftraggeber seinen Verpflichtungen schuldhaft nicht nach und
wird der Vertrag deshalb aufgeldst, schuldet er dem Reparaturunternehmen eine
sofort fallige Vertragsstrafe in Hohe von 15 % der vereinbarten Summe — ohne dass
eine Mahnung oder gerichtliche Entscheidung notwendig ist. Das Recht des
Reparaturunternehmens auf vollstdndigen Schadensersatz einschlief3lich



Eintreibungskosten bleibt davon unberuhrt.

Verlangt das Reparaturunternehmen gemaf Absatz 1 die Vertragserfillung, schuldet
der Kaufer/Auftraggeber nach Ablauf der genannten Frist eine sofort fallige
Vertragsstrafe in Héhe von 0,3 % (drei Promille) des vereinbarten Kaufpreises pro
Kalendertag bis zur vollstandigen Erfullung. Auch hier bleibt der Anspruch auf vollen
Schadensersatz einschlieRlich Eintreibungskosten unberthrt.

Das Reparaturunternehmen ist aulRerdem berechtigt, ohne Mahnung oder
gerichtliches Einschreiten und zusatzlich zu allen weiteren Rechten, den Vertrag
ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung zu kiindigen oder auszusetzen, wenn der
Kaufer/Auftraggeber stirbt, Zahlungsaufschub oder Insolvenz beantragt oder falls ein
Insolvenzantrag gestellt oder bereits bewilligt wurde. In diesen Fallen werden alle
offenen Forderungen sofort und vollstéandig fallig, ohne dass eine Entschadigungs-
oder Gewahrleistungspflicht besteht. Der Kaufer/Auftraggeber ist verpflichtet, das
Reparaturunternehmen unverzuglich Gber alle Umstande zu informieren, die eine
ordnungsgemalie Vertragserflllung gefahrden konnten.

Artikel 10 — Hohere Gewalt

1.

Sollte sich herausstellen, dass die Ausfihrung eines Vertrags fur das
Reparaturunternehmen aufgrund héherer Gewalt erschwert oder unmaoglich wird, ist
es berechtigt, den Vertrag — soweit noch nicht erftllt — durch eine schriftliche
Erklarung zu kiindigen. Dabei teilt es dem Kaufer/Auftraggeber die Umstande mit, die
die Vertragserfillung erschweren oder unmdglich machen.

Unter ,héherer Gewalt“ im Sinne dieser Bedingungen versteht man unter anderem
(aber nicht ausschlieRlich):

o Krieg oder ahnliche Zustande, Aufruhr, Sabotage;
o Brand, Blitzschlag, Explosion, Austritt gefahrlicher Stoffe oder Gase;
o Ausfall der Energieversorgung, Betriebsstérungen jeglicher Art;

o Boykott, Betriebsbesetzung, Blockaden (soweit nicht durch eigene Mitarbeiter
verursacht);

o Transportbehinderungen, Frostschaden, Ein- und Ausfuhrverbote;

o nicht zu vertretende Nichterfillung durch Dritte, die vom
Reparaturunternehmen fir die Vertragserfillung beauftragt wurden;

o alle behordlichen MaRnahmen, die die Ausfihrung behindern;

o Epidemien, Pandemien;



o Diebstahl, Unterschlagung oder Beschadigung von Gegenstanden im Lager,
in der Werkstatt, auf dem Betriebsgelande oder wahrend des Transports;

o sowie jede andere Situation, die den normalen Betriebsablauf stort und eine
Vertragserflllung unzumutbar macht.

3. Diese Umstande gelten auch, wenn sie Zulieferer oder Subunternehmer des

Reparaturunternehmens betreffen.

Bei Eintritt hdherer Gewalt informiert das Reparaturunternehmen den
Kaufer/Auftraggeber so schnell wie mdglich dariber, ob und ggf. wann die Lieferung
noch erfolgen kann.

Sollte die Lieferung infolge hoherer Gewalt nicht dauerhaft unmaoglich, jedoch nicht
innerhalb von drei Monaten nach dem vereinbarten Liefertermin méglich sein,
kdnnen beide Parteien den Vertrag durch schriftliche Mitteilung an die andere Partei
kiindigen. Schadensersatzanspriiche bestehen in diesem Fall nicht. Diese Erklarung
muss innerhalb einer (1) Woche nach Eingang der Mitteilung gemaf Absatz 3
erfolgen.

Artikel 11 — Eigentumsvorbehalt

1.

Das Reparaturunternehmen behalt sich das Eigentum an allen von ihm gelieferten
Waren (einschlie8lich im Rahmen von Reparaturen verbauter Teile und Materialien)
vor, bis der Kaufer/Auftraggeber den vollstandigen Kaufpreis bezahlt hat. Wenn das
Reparaturunternehmen im Zusammenhang mit dem Verkauf Leistungen erbracht hat,
die vom Kaufer/Auftraggeber zu verglten sind, bleibt der Eigentumsvorbehalt auch
bestehen, bis diese Leistungen vollstandig bezahlt wurden.

Der Eigentumsvorbehalt gilt ebenfalls fur alle Forderungen, die das
Reparaturunternehmen aufgrund eines Vertragsverstol3es durch den
Kaufer/Auftraggeber hat. Das Risiko fur die Ware geht jedoch in jedem Fall mit der
Lieferung auf den Kaufer/Auftraggeber tber.

Das Reparaturunternehmen ist nicht verpflichtet, dem Kaufer/Auftraggeber eine
Freistellung fur etwaige Haftung als Besitzer der Ware zu gewahren. Im Gegenteil:
Der Kaufer/Auftraggeber stellt das Reparaturunternehmen von Ansprichen Dritter
frei, die sich im Zusammenhang mit dem Eigentumsvorbehalt ergeben.

Artikel 12 — Zuriickbehaltungsrecht

Im Falle einer Reparatur kann das Reparaturunternehmen ein Zurtickbehaltungsrecht an der
betreffenden Sache geltend machen, solange:

der Auftraggeber die Kosten der Reparatur (ganz oder teilweise) nicht bezahlt hat;



e der Auftraggeber friilhere Reparaturkosten an derselben Sache (ganz oder teilweise)
nicht bezahlt hat;

e der Auftraggeber andere vertraglich begriindete Forderungen (einschlief3lich

Schadensersatz, Zinsen und Kosten) gegeniber dem Reparaturunternehmen nicht
oder nicht vollstandig beglichen hat.

Artikel 13 — Haftung

1. Das Reparaturunternehmen haftet gegentiber dem Kaufer/Auftraggeber nur fir
Schéaden, die vorhersehbare und direkte Folge eines dem Reparaturunternehmen
zurechenbaren Mangels bei der Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen sind.
Jegliche Art von Folgeschaden oder indirekten Schaden ist von der Haftung
ausgeschlossen. Hierzu gehoéren unter anderem:

o Betriebsausfall,

o Verzdgerungsschaden (aulier gesetzlicher Verzugszinsen),
o Wertminderung,

o entgangene Nutzung oder entgangener Gewinn,

o Kosten fir Ersatztransport, Miet- oder Leasingkosten,

o Schaden an (Eigentum von) Dritten,

o Transportschaden,

o Verletzung von Patenten, Lizenzen oder Rechten Dritter durch die
Verwendung vom Kaufer/Auftraggeber bereitgestellter Daten,

o Verlust oder Beschadigung von durch den Kaufer/Auftraggeber
bereitgestellten Materialien, Halbfertigprodukten, Modellen, Werkzeugen oder
anderen Gegenstanden,

o sowie immaterielle oder Personenschaden.

2. Soweit das Reparaturunternehmen nach Absatz 1 haftbar ist, beschrankt sich die
Haftung auf den Betrag, gegen den es versichert ist oder vernlinftigerweise
versichert sein sollte, jedoch nie Uber die Héhe der Versicherungssumme hinaus.
Damit wird eine Haftungsobergrenze festgelegt.

3. In Bezug auf den Zustand der vom Reparaturunternehmen gelieferten Arbeiten
und/oder Produkte beschrankt sich seine Haftung auf die in Artikel 14 genannten
Garantiebedingungen. Dem Kaufer/Auftraggeber stehen keine weitergehenden



gesetzlichen Rechte (z. B. nach Buch 7 BW fur Verbraucher) zu.

Jegliche andere Schadensersatzanspriiche, aus welchem Rechtsgrund auch immer,
sind ausgeschlossen.

Der Kaufer/Auftraggeber stellt das Reparaturunternehmen von allen Anspriuchen
Dritter frei, es sei denn, das Reparaturunternehmen ist nach Maligabe dieses
Artikels haftbar.

Artikel 14 — Garantien

1. Heskon-Reparaturgarantie auf iiberholte oder reparierte E-Bike-Akkus:

Das Reparaturunternehmen gewahrt auf Uberholte Akkus sowie auf durchgefihrte
Reparaturarbeiten eine Garantie von 12 Monaten, sofern nicht schriftlich anders
vereinbart, gerechnet ab dem Lieferdatum des Uberholten Akkus.

Garantiert wird die Nennkapazitat des verbauten Zellpakets gemaf der Bestellung.
Es wird keine Garantie auf eine bestimmte Reichweite gegeben, da diese von
verschiedenen externen Faktoren abhangig ist.

Die Garantie umfasst das erneute Ausfiihren fehlerhafter Arbeiten sowie den
Austausch defekter Teile, die wahrend der Garantiezeit ausfallen — jedoch nur,
wenn diese durch Heskon geliefert und verbaut wurden. Teile und Arbeiten von
Dritten sind ausgeschlossen, sofern sie nicht durch fehlerhafte Arbeit von Heskon
beeintrachtigt wurden.

Die Kosten flir Reparatur, Ersatzteile und erneute Arbeiten tragt Heskon bis
maximal zur Héhe der berechneten Summe wahrend der Garantiezeit.

2. Garantie auf sonstige Leistungen oder Waren auBerhalb von Absatz 1:

FUr andere Arbeiten oder Lieferungen (z. B. beschadigtes Gehause, defekte
Sicherungen, Stecker usw.), die nicht unter Absatz 1 fallen, verpflichtet sich das
Reparaturunternehmen zur Nachbesserung oder zum Austausch, sofern der
Kaufer/Auftraggeber beweist, dass diese fehlerhaft waren.

Diese Garantie gilt fur einen Zeitraum von 6 Monaten ab Lieferung bzw. Abnahme
innerhalb der EWR.

3. Einschrankungen der Garantie:

Keine Garantie bei Notfallreparaturen.

Verlust des Garantieanspruchs, wenn:



o der Kaufer das Reparaturunternehmen nicht unverzuglich Gber Mangel
informiert,

o dem Reparaturunternehmen keine Nachbesserung ermoglicht wird,
o Dritte ohne Zustimmung von Heskon an der Ware gearbeitet haben.
Far neue Komponenten gilt nur die Garantie des jeweiligen Herstellers.

Garantieanspriche gelten nur fiir den urspriinglichen Kaufer, nicht fur
Rechtsnachfolger.

Keine Garantieverlangerung bei Ersatzlieferung.
Keine Haftung fir Folgeschaden, z. B. durch Bruch oder Defekte.
Von der Garantie ausgeschlossen sind:

o vom Kunden beigestellte Materialien oder Designs,

o Schaden durch unsachgemalen Einbau, Wartungsmangel, falsche Nutzung,
Sturz, Wasser, Tiefenentladung, Uberladung usw.,

o Schaden durch nicht Gberprifte oder nicht durch Heskon ersetzte
elektronische Komponenten oder Batterie-Management-Systeme (BMS).

Artikel 15 — Reklamationen

1.

Reklamationen missen innerhalb angemessener Frist, spatestens jedoch acht
Tage nach Entdeckung (bzw. nach dem Zeitpunkt, zu dem sie hatten entdeckt
werden kdénnen), schriftlich beim Reparaturunternehmen eingehen. Erfolgt dies
nicht, erldschen samtliche Anspriche. Die Frist beginnt mit der tatsachlichen
Lieferung bzw. dem Abschluss der Arbeiten.

Der Kaufer/Auftraggeber muss dem Reparaturunternehmen die Moglichkeit geben,
die reklamierten Waren zu priifen, andernfalls verfallt das Reklamationsrecht.

o Bei berechtigten Reklamationen tragt das Reparaturunternehmen die Prif-
und Ricksendekosten.

o Beiunbegrindeten Reklamationen tragt der Kaufer/Auftraggeber die Kosten.
Ricksendungen sind nur zulassig, wenn sie vorab schriftlich genehmigt wurden.

Die Ware muss frei Haus und sicher verpackt eingesendet werden. Akkus mussen
auf max. 20 % entladen und bewegungssicher verpackt sein.



Artikel 16 — Personenbezogene Daten

Die personenbezogenen Daten des Kaufers/Auftraggebers auf der Auftragsbestatigung
werden vom Reparaturunternehmen gemaf der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
verarbeitet. Die Datenverarbeitung dient der Vertragserfullung, Garantieabwicklung und
Serviceoptimierung.

Artikel 17 — Gerichtsstand und anwendbares Recht

1. Auf alle Vertrage zwischen dem Reparaturunternehmen und dem
Kaufer/Auftraggeber findet ausschlielllich niederlandisches Recht Anwendung. Das
UN-Kaufrecht (CISG) ist ausdriicklich ausgeschlossen.

2. Alle Streitigkeiten, die sich aus diesen Vertragen ergeben, unterliegen — sofern keine
gutliche Einigung erfolgt — der Zustandigkeit des Gerichts am Sitz des
Reparaturunternehmens.

Artikel 18 — Widerspruch zu gesetzlichen Vorschriften

Sollte eine Bestimmung dieser Geschéaftsbedingungen ungiiltig oder rechtswidrig sein,
bleibt der Rest der Bedingungen voll giiltig. Das Reparaturunternehmen ist berechtigt, die
betreffende Bestimmung durch eine rechtsgiiltige zu ersetzen.

Artikel 19 — Originalsprache

Auch wenn diese Bedingungen in eine andere Sprache als Niederlandisch lbersetzt
wurden, ist im Zweifelsfall die niederlandische Fassung maRgeblich.

Stand: Januar 2024
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